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Pautas para el diseno de programas de innovacion educativa con tecnologias

Considerando su relacion actual con las TIC, su rol dentro del proceso de ensenanza aprendizaje y teniendo en cuenta los
elementos aportados en este taller, responda las preguntas planteadas a continuacion, cuyo proposito es obtener elementos
para la construccion de iniciativas que podrian tener un efecto en los planes y programas de manera inmediata, a mediano o
largo plazo.

¢cQué aprendizajes nos dejo la pandemia y como podemos aprovecharlos?

¢cQué podemos lograr con la infraestructura tecnologica actual para potenciar el proceso de ensenanza aprendizaje?
Considerando los recursos actuales en materia de infraestructura tecnolégica y capacidad de recursos humanos ;qué podemos
hacer para atenuar las brechas tecnologicas en las que se encuentran abocados los distintos actores que participan en el

proceso de ensefnanza aprendizaje?

¢Queé practicas debemos transformar desde nuestras posiciones, roles o funciones para redundar en un mejor aprovechamiento
de la ensenanza?

<Como podemos reestructurar los ambientes de aprendizajes que tenemos en la actualidad para mejorar los procesos
educativos que ofertamos?

¢Qué necesitamos para optimizar los recursos tecnologicos actuales y cuales estrategias podrian implementarse para innovar su
papel en la educacion?
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Posicionado en las respuestas a las preguntas anteriores y a partir del diagnostico de la infraestructura tecnolégica realizado
en el tema 1, elabore un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo para potenciar los servicios que se brindan para
favorecer los procesos de ensenanza aprendizaje de su institucion.

Los siguientes puntos son una propuesta que busca orientar y alinear la formulacion de los planes, por lo que le sugerimos
gjustarse a ellos en la medida de lo posible:

1. Realice una tabla con la relacion de los servicios de Tl (Académicos y Administrativos) criticos para la institucion y la
infraestructura tecnologica que usa actualmente.

Ejemplo:

Infraestructura tecnolégica utilizada Como contribuye al proceso Grado de Justificacion y
de ensenanza aprendizaje satisfaccion del observaciones
servicio (%,alto, bajo,
etc)

Red LAN | VPN | Internet | Hosting | Wireless | Crecimiento | Calidad

Servicios
Académicos
Aula virtual Aumenta la cobertura
Biblioteca virtual
Sitio web

Correo
electronico
Internet
Servicios
Administrativos
Sistema
académico
Sistema logistico
Sistema
financiero
Correo
administrativo
Intranet
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Notas:

e Losservicios listados son solamente un ejemplo, usted debera incorporar todos los que considere asi como la infraestructura que se requiere para
SU USO U operacion.

e Ultilice la ultima columna para justificar el tipo de contribucion al proceso de ensenanza aprendizaje y otras observaciones que considere
pertinentes.

2. ldentifique de las iniciativas y/o proyectos relacionados con los servicios criticos identificados que se encuentren en
planes o en desarrollo. Ver gjemplo

Servicios de Tl criticos Como contribuye al Estatusde @ Justificaci
proceso de ensenanza avance ony
aprendizaje observaci

ones

Aula virtual Biblioteca Sitio web Correo Internet = Crecimiento @ Calidad

Iniciativas y/o proyectos
de mantenimiento
Actualizacion de
servidores de
aplicaciones

Cambio de proveedor de X 0%
hosting
Etc.
Iniciativas y/o proyectos

estrategicos
Mejora de Aula Virtual X X 30%
Aumento de ancho de
banda

Etc.

Notas:
e Los servicios listados son solamente un ejemplo, usted debera incorporar todos los que considere necesarios asi como las iniciativas o proyectos
que existan.
e Ultilice la ultima columna para justificar el tipo de contribucion al proceso de ensenanza aprendizaje y otras observaciones que considere
pertinentes.
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3. Realice un analisis FODA de los servicios criticos e iniciativas identificados en los puntos previos. A continuacion se
proporciona material de consulta para ello:

https://misionaltec files.wordpress.com/2018/07/matriz-dofa-diagnostico-uso-de-las-tics.pdf

https://enciclopediaeconomica.com/matriz-foda/

4. Con base en lo anterior, elabore propuesta(s) de proyecto(s) de solucién a corto, mediano y largo plazo para solventar,
prevenir o innovar y hacer crecer los procesos educativos en su institucion. Argumente con la mayor objetividad y
precision. Utilice la siguiente tabla como guia para su estructuracion.

Ejemplo de lista de problemas-proyecto de solucion

seguimiento de lo presupuestado..

AREAS DE OPORTUNIDAD PROYECTOS
PROBLEMAS IDENTIFICADOS Gestion Gestion Disponibilidad Lineamientos Niveles de

presupuestalde riesgos P de Tl servicio
Al no contar con un proceso presupuestal detallado Provecto de implementacion de
de las inversiones y gastos de Tl, se dificulta el X Y P

portafolio de proyectos

Ante un evento de caida del equipo principal de
comunicaciones se verian afectados los servicios de
Tl en los siguientes casos:

a) Caida del Switch Principal: Origina que las demas
sedes no puedan acceder a los servicios xxx,
ademas de la salida de Internet.

b)..

Proyecto de alta disponibilidad del
centro de computo

Proyecto alta disponibilidad de
enlaces de datos

Notas: Los problemas y areas de oportunidad listados son solamente un ejemplo, usted debera incorporar todos los que resulten.
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Ejemplo de ficha de proyecto

Campo

Descripcion

Proyecto N

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Resumen del proyecto

Alineacion con el plan estratégico

Estrategia de crecimiento, de calidad, etc

Objetivos Metas a alcanzar con la gjecucion del proyecto
Alcance Impacto que tendra la gjecucion del proyecto
Indicadores Unidades para la medicion del desempeno, calidad. eficiencia, etc

Justificacion

Argumentacion de las razones para la gjecucion del proyecto

Riesgos Impacto que podria tener el proyecto al ser ejecutado principalmente en rubros financieros y del
proceso de ensenanza aprendizaje

Presupuesto Costo de los recursos necesarios para la giecucion del proyecto

Beneficio Impacto positivo que en tendria la institucion al giecutarse el proyecto.

Duracion Tiempo estimado para la ejecucion del proyecto




